
AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL 

Introducción. 

 

En cumplimiento con la Ley Federal de Protección de Datos Personales 

en Posesión de Particulares y su Reglamento, www.iphusky.com, pone a 

su disposición el presente "Aviso de Privacidad" 

 

1.- Responsable de la protección de los datos personales. 

 

www.iphusky.com a través de ROBERTO EMMANUEL FLORES CANALES es 

responsable del uso, tratamiento y protección de los datos personales, 

señalando como domicilio para oír y recibir notificaciones el ubicado 

en:  

 

CALLE SOTERO PRIETO, NÚMERO 4, COLONIA GUADALUPE INSURGENTES, ALCALDÍA 

GUSTAVO A. MADERO, EN CIUDAD DE MÉXICO, CÓDIGO POSTAL 07870. 

 

2.- Información de área de privacidad y cómo contactarla 

 

El área de privacidad es aquella al interior de iphusky que en 

cumplimiento con el artículo 30 de la Ley Federal de Protección de 

Datos Personales en Posesión de los Particulares, ha sido formalmente 

designada para: 

 

• Atender las solicitudes de los titulares para el ejercicio de sus 

derechos. 

 

• Fomentar y velar por la protección de los datos personales que 

iphusky tiene en su posesión. 

 

Para cualquier duda, comentario, notificación y/o queja al respecto 

del manejo de sus datos personales, se puede poner en contacto con el 

área de privacidad en la dirección mencionada anteriormente o al 

correo electrónico: contacto@iphusky.com. 

 

3.- Datos personales recabados.  

 

Los datos personales que recabamos de usted son obtenidos de las 

solicitudes de compra y serán utilizadas para concretar la venta y 

atender los pedidos que nos solicite, a través de la página web y 

correo electrónico.  

 

Los datos recabados son: 

 

• Nombre y apellidos (persona física) 

• Razón social (persona moral) 

• R.F.C.  

• Correo electrónico 
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• Domicilio (calle, número, colonia, alcaldía, municipio, ciudad, 

estado, código postal, país) 

• Datos del representante legal (Nombre y apellidos) 

 

4.- Finalidades del tratamiento de los datos personales recabados. 

 

Los datos personales son recabados para la finalidad de elaborar 

facturas, contratos, garantías y convenios. 

 

5.- Transferencia de los datos personales. 

 

Le informamos de sus datos personales podrán ser transferidos dentro 

y fuera del país a terceros distintos del responsable, siendo nuestras 

oficinas filiales. 

 

6.- Derechos ARCO 

 

En los términos de la normativa aplicable, usted tiene derecho a 

conocer qué datos personales tenemos, para qué los utilizamos y las 

condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho 

solicitar la corrección de su información personal en caso de que esté 

desactualizada, sea inexacta o incompleta, igualmente tiene derecho a 

que su información se elimine de nuestros registros o bases de datos 

cuando considere que la misma no está siendo utilizada en forma 

adecuada, así como también a oponerse al uso de sus datos personales 

para fines específicos, estos derechos se conocen como Derecho ARCO, 

para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, deberá presentar 

la solicitud respectiva a través de escrito libre en los medios 

electrónicos, en caso de que usted decida revocar el consentimiento o 

limitar el uso de sus datos personales, deberá solicitarlo 

proporcionando la información mencionada anteriormente, a través del 

medio electrónico que se indican para ello. 

 

7.- Mecanismos y procedimiento para requerir el ejercicio de derecho 

ARCO y/o revocar su consentimiento. 

 

Procedimiento para requerir el ejercicio de derecho ARCO y/o 

revocación, rectificación, cancelación u oposición del 

consentimiento, para lo cual el titular y/o su representante deberán 

hacer llegar su petición con la documentación original indicada en 

seguida que soporte su solicitud ya sea de forma personal al domicilio 

señalado para oír y recibir notificaciones o al correo electrónico 

contacto@iphusky.com, y la cancelación se realizará conforme a la 

legislación aplicable: 

 

• Solicitud de ejercicio de derechos ARCO. 

• Copia de los documentos de acreditación del titular o del 

representante (Poder notarial en caso de representante legal, etc) 
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• Datos de contacto (Nombre, domicilio, correo electrónico y/o 

teléfono del titular. 

• La solicitud para el ejercicio de derechos ARCO, deberá contener 

Nombre y domicilio del titular 

• Dato del medio por el cual se estará en contacto para las 

notificaciones de solicitud. 

• Descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los 

que se busca ejercer alguno de los derechos antes mencionados. 

• Dato que ayude para la localización de los datos (servicio 

adquirido).  

 

El responsable revisará la documentación para acreditar al titular o 

al representante legal de éste, verificando que se tengan los 

documentos solicitados y validando que la información contenida sea 

adecuada y/o correcta. En el caso de que la información proporcionada 

en la solicitud sea insuficiente o errónea para atenderla, o bien, no 

se acompañen los documentos solicitados, se requerirá al titular, en 

caso de requerir, por una vez y dentro de los cinco días siguientes a 

la recepción de la solicitud, que aporte los elementos o documentos 

necesarios para dar trámite a la misma. El titular contará con diez 

días hábiles para atender el requerimiento, contados a partir del día 

siguiente en que lo haya recibido. De no dar respuesta en dicho plazo, 

se tendrá por no presentada la solicitud correspondiente. 

  

Una vez que se tiene la documentación e información completa se tendrá 

un plazo de veinte (20) días hábiles para dar respuesta a la solicitud 

del titular y/o representante. Se registrará la solicitud y en el 

acuse que entrega al titular registrará la fecha de recepción a partir 

de la cual se considerarán los plazos establecidos para la respuesta. 

 

Si resulta procedente, se hará efectiva la misma dentro de los quince 

días siguientes a la fecha en que se comunica la respuesta. Tratándose 

de solicitudes de acceso a datos personales, procederá la entrega 

previa acreditación de la identidad del solicitante o representante 

legal según corresponda se dará respuesta a las solicitudes de 

derechos ARCO y/o revocación del consentimiento que reciba, con 

independencia de que figuren o no datos personales del titular en sus 

bases de datos, de conformidad con los plazos establecidos.  

 

Actualización 

 

Este aviso de privacidad puede tener modificaciones con base en 

requerimientos o actualizaciones legales. 

 

 

 


